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1 INNLEDNING 

Dette bilaget beskriver kravene Norsk Tipping stiller til de ytelsene som Leverandøren skal 
levere.  Leverandørens besvarelse følger i Bilag 2 - Leverandørens løsningsspesifikasjon. 

1.1 Utforming av kravtabeller og hvordan besvare krav 

Alle Norsk Tippings krav er dokumentert i kravtabeller som vist nedenfor. 

For A-krav er følgende tabellstruktur benyttet: 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 

For B-krav og C-krav er følgende tabellstruktur benyttet: 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

Leverandørens besvarelse 

Innholdet i kravtabellen er kategorisert i henhold til standarden nedenfor: 

Feltnavn Beskrivelse 

Krav-id. Entydig identifikasjon av hvert krav. 

Kravbeskrivelse Beskrivelse av hvert krav med angivelse av hva som kreves tilfredsstilt av 
leverandøren. 

Kravtype Kravene er delt inn i tre typer: 

A-krav (absolutte)

Absolutte krav er tilbudets hovedytelser som må leveres. Tilbud som ikke 
tilfredsstiller alle A-kravene vil bli avvist. Forbehold vil ikke bli akseptert og vil 
medføre avvisning. Leverandøren må i sin besvarelse bekrefte at A-krav er oppfylt. 
A-krav vil ikke scores.

B-krav (viktig)

Viktige og prioriterte krav. B-krav vil scores. 

C-krav (ønskelig)

Krav som ønskes oppfylt, men som er prioritert lavere. C-krav vil scores. 

Kravoppfyllelse For A-krav skal leverandøren angi «JA» eller «NEI». 

For B-krav og C-krav skal leverandøren angi «JA», «NEI» eller «DELVIS». 

Leverandørens 
besvarelse 

Leverandørens besvarelse i henhold til føringer under feltet «Kravbeskrivelse». 
Leverandøren må beskrive, illustrere eller forklare hvordan løsningen ivaretar det 
spesifikke kravet. For noen krav er det angitt at leverandørens besvarelse kun skal 
legges inn i et spesifikt bilag. Kravet vil bli evaluert og gitt score basert på kvalitet i 
besvarelsen. Leverandøren skal tilstrebe å gi presise, tydelige og konkrete svar. 
Upresise og utydelige svar vil kunne resultere i lavere score. Lenker og 
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henvisninger til eksterne websider, etc. vil ikke bli akseptert som del av 
leverandørens besvarelse. Alle besvarelser av krav skal fra leverandørens side 
være lest og godkjent av et menneske. 

1.2 Begrepsdefinisjoner 

Alle begreper, termer, akronymer og forkortelser som forekommer i dette bilaget er forklart i 
tabellen nedenfor. 

Begrep Forklaring 

Beredskapsperiode Dato fra 01.10.x0 til 30.04.x1 (7 måneder) 

2 FORMÅL OG BEHOV 

2.1 Formål 

Formålet med anskaffelsen er å sikre at uteområdene på Norsk Tippings eiendom på Hamar fremstår 

trygge, fremkommelige og presentable gjennom hele året. Oppdragsgiver ønsker en helhetlig og 

forutsigbar tjenesteleveranse som dekker både drift, skjøtsel og vedlikehold av grøntarealer i 

sommerhalvåret, samt snørydding og strøing i vinterhalvåret. 

2.2 Behov som skal dekkes 

Anskaffelsen skal dekke to hovedtjenesteområder: 
• Gartnertjenester i sommerhalvåret

• Snørydding og strøing i vinterhalvåret
Oppdragsgiver har behov for én leverandør som kan levere en samlet, helårs tjeneste med ansvar for 
alle relevante driftsoppgaver. 

Oppdragsgiver kan ved behov bestille mindre tilleggsarbeider innenfor fagområdene gartnertjenester, 
grøntanleggsdrift, snørydding og vintervedlikehold, selv om arbeidet ikke er særskilt beskrevet i 
årsplanen eller kravspesifikasjonen. 

2.2.1 Gartnertjenester 

Norsk Tipping har et grøntareal på ca. 7000 m², og legger vekt på at uteområdene skal være velstelte, 
representative og godt vedlikeholdt. 

Omfang og arbeidsoppgaver: 

• Beskjæring/felling av busker og trær

• Rydding og bortkjøring av kvist og hageavfall

• Vårklargjøring: raking, fjerning av løv, opprydding etter vinter

• Kalking og gjødsling

• Planting og stell av sommerblomster

• Lufting og vedlikehold av plener

• Plenklipping

• Andre relevante gartnertjenester

Kvalitetsstandard: 
Arbeidene skal utføres i henhold til NS 3420-ZK:2024, som beskriver krav til kvalitet og omfang for 
grøntanlegg. 

Innendørs beplantning inngår ikke i denne avtalen. 
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2.2.2 Snørydding og strøing 

Snørydding 
Oppdraget innebærer brøyting, skraping, opplessing og bort kjøring av snø fra Norsk Tippings 
innkjørsel og parkeringsområde. 
Området som skal brøytes er på ca. 8200m2, hvor ca. 4200m2 er asfalt og ca. 4000m2 er 
belegningsstein. Se bilag 1 til rammeavtale - vedlegg 1 kart snøbrøyting. Området skal ryddes når det 
er over 5 cm snø eller etter avtale med oppdragsgiver 
Frekvens for brøyting i sesongen 25/26 var 9 ganger, med ca. 1100m3 bort kjøring. Dette er estimerte 
tall og er ment til å gi tilbyder forutsetning for å gi pristilbud. Estimatet er ikke bindende for verken 
tilbyder eller oppdragsgiver. 

Strøing 
Oppdraget innebærer strøing ved behov. Leverandør skaffer grus til strøingen. Grus skal fjernes etter 
snøsmelting på våren og innen rimelig tid etter smelting. 
Området som skal strøs er på ca. 8200m2, hvor ca. 4200m2 er asfalt og ca. 4000m2 er 
belegningsstein. Se bilag 1 til rammeavtale - vedlegg 1 kart snøbrøyting. Gjennomsnittlig frekvens for 
strøing var 14 ganger i sesongen 25/26. Dette er kun et estimert tall som er ment til å gi tilbyder 
forutsetning for å gi pristilbud. Estimatet er ikke bindende for verken tilbyder eller oppdragsgiver. 

Beredskap 
Sesongen for beredskap er fra 01.10 til 30.04 kl. 00:00 – 24:00. Leverandøren må selv prise evt. 
beredskapstillegg pr mnd. 

2.2.3 Utstyr og ansvarsforhold 

Leverandør benytter eget utstyr til utførelsen av oppdraget. Norsk Tipping er ikke ansvarlig for 
eventuelle skader som måtte oppstå på leverandørens utstyr under utføring av oppdraget. Leverandør 
er ansvarlig for eventuelle skader som måtte oppstå på Norsk Tippings eiendom, samt ansatte eller 
besøkende sin eiendom som måtte befinne seg på Norsk Tippings eiendom under utførelse av 
oppdraget. 

3 KRAV 

Kravene er delt inn etter anskaffelsens tildelingskriterier. Kapittel 3.1 er krav knyttet til tildelingskriterie 
kvalitet, 3.2 omhandler klima- og miljø, og 3.3 er krav for tildelingskriterie pris. 

3.1 Kvalitet 

Følgende krav inngår i tildelingskriterie Kvalitet. 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T001 Tilbudte nøkkelpersonell 

Leverandøren bes dokumentere tilbudte ressurser med navn 
og relevant utdanning/opplæring. Dette gjelder både for 
gartnertjenester og snøbrøyting/strøing. 

 Beskriv tilbudt nøkkelpersonell i bilag 6, pkt. 1.2.2. 

B 

Leverandørens besvarelse 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T002 Tilbudt kontaktpunkt B 
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Tilbudte ressurser skal ledes av en navngitt person. 
Oppdragsgiver krever et skandinavisk talende kontaktpunkt 
(skriftlig og muntlig), med relevant sertifisert kompetanse 
tilgjengelig. 

Leverandøren bes beskrive kompetanse på tilbudt 
kontaktpunkt for utførelse av tjenester i avtalen. Skriv navn 
på tilbudt kontaktpunkt i bilag 6, pkt 1.2.1. 

Leverandørens besvarelse 

3.1.1 Gartnertjenester 

Arbeidsoppgaver som inngår i gartnertjenester, består av: 

• Beskjæring av busker og trær

• Rydding og bortkjøring av kvist og hageavfall

• Vårklargjøring: raking, fjerning av løv, opprydding etter vinter

• Kalking og gjødsling

• Planting og stell av sommerblomster

• Lufting og vedlikehold av plener

• Plenklipping

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T003 Årsplan beskrivelse 

Leverandøren bes lage en årsplan med beskrivelse på hvilke 
arbeidsoppgaver som gjøres iht punktene i 
situasjonsbeskrivelse (NS 3420 ZK:2024). Se «Bilag 2 (Del 
3) – Årsplan» for utfylling av dette kravet.

B 

Leverandørens besvarelse 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T004 Rutiner ved bestilling 

Norsk Tipping kan få behov for å tilkalle leverandøren for 
mindre oppdrag og tilkallinger utenfor fastsatte punkter i 
årsplan. 

Leverandøren bes beskrive sine rutiner rundt mottak av 
bestilling av tjenester, og hvordan dette ivaretas i praksis. 

B 

Leverandørens besvarelse 
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3.1.2 Snøbrøyting og strøtjenester 

Oppdraget innebærer brøyting, skraping, opplessing og bort kjøring av snø fra Norsk Tippings innkjørsel og 
parkeringsområde – se «Bilag 1 til rammeavtale - Vedlegg 1 kart snøbrøyting».  

Området som skal brøytes er på ca. 8200m2, hvor ca. 4200m2 er asfalt og ca. 4000m2 er belegningsstein. 

Norsk Tipping er ikke ansvarlig for eventuelle skader som måtte oppstå på leverandørens utstyr under utførelsen 
av oppdraget. Leverandør er ansvarlig for eventuelle skader som måtte oppstå på Norsk Tippings eiendom, samt 
ansatte og besøkende sin eiendom som måtte befinne seg på Norsk Tippings område. Leverandøren vurderer 
selv behovet for brøytestikker og setter opp dette iht. behov. 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 

T005 Brøyting og bortkjøring av snø 

Området skal være ryddet innen kl. 07:00 alle virkedager. 

På helg og helligdager skal tilgjengelig område være ryddet 
innen kl. 12:00, og hele arealet ryddet innen 07:00 
påfølgende virkedag. 

Snø skal fraktes til godkjent avhendingsplass innen 48 timer 
etter snøfall. 

Leverandøren bes bekrefte dette 

A 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T006 Utstyr 

Leverandøren skal oppgi hvilke maskiner og utstyr som vil bli 
benyttet for å sikre at jobben hos Norsk Tipping vil bli utført 
på en god måte. 

B 

Leverandørens besvarelse 

3.2 Klima- og miljø 

Norsk Tipping ønsker å bidra til en bærekraftig utvikling, og jobber målrettet med å ta ansvar for 
hvordan virksomheten påvirker mennesker, samfunn og miljø.  
Selskapet er Miljøfyrtårn-sertifisert. I sertifiseringskriteriene vektlegges bærekraft i anskaffelser, derfor 
må også Norsk Tippings leverandører ha et bevisst forhold til temaet. 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 

T007 Klima og bærekraft-rapportering 

Leverandøren skal sende Norsk Tipping en rapport om 
klimautslippene som genereres fra varer og tjenester levert til 
Norsk Tipping. Det skal framgå av rapporten hvilken periode 
dataene gjelder for (for eksempel 1.1.-31.12.20xx) og en 
beskrivelse av dataene med antall enheter kjøpt, kostnad 
knyttet til kjøpet (ekskludert/inkludert MVA), tonn CO2e 

A 
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(CO2-ekvivalenter), samt utslippsfaktor/omregningsfaktor 
som er benyttet. 

Ved rapportering i tonn CO2e skal utslippsfaktoren og kilde til 
utslippsfaktor opplyses. Data skal rapporteres minimum på 
årsbasis og frist for rapportering vil være medio januar. 

Andre rapporteringsfrister kan avtales mellom partene. 

Ønsket kort beskrevet: 

1. Standarder og Metoder: Dokumentasjonen skal
være utarbeidet i samsvar med internasjonalt
anerkjente standarder som GHG Protocol, ISO
14064 eller tilsvarende. Leverandøren skal opplyse
om hvilken metodikk som er benyttet, og sikre at
den er i tråd med beste praksis.

2. Transparens: Leverandøren skal kunne gjøre
tilgjengelig ytterligere informasjon om
beregningsgrunnlaget og de ulike komponentene
som inngår i klimaregnskapet ved forespørsel.

3. Krav til Reduksjon: Leverandøren skal også
inkludere planer for å redusere CO₂-utslipp knyttet
til produktene eller tjenestene som leveres til oss.
Planene skal inkludere konkrete tiltak, tidslinjer og
mål for reduksjon.

Miljøpolicy dekkes i sin helhet som en del av kvalifiseringen. 

Leverandørens besvarelse 

3.2.1 Miljøkrav relatert til gartnertjenester 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T008 Produkter og giftige planter/bær 

Det skal benyttes miljøvennlige planteprodukter som ikke er 
skadelig for mennesker, dyr eller miljø. Leverandøren skal 
påse at det ikke plantes eller vokser frem irriterende og 
giftige planter/bær som er eller kan være skadelig for 
mennesker og dyr. 

Leverandøren bes beskrive hvordan dette kravet ivaretas. 
Miljøvennlige produkter vil bli belønnet i evalueringen. 

Leverandørens besvarelse 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T009 Behandling av ugress B 

B
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Leverandøren har ansvaret for ugressbekjemping i bed, 
busker og plen etter behov. Leverandøren skal benytte 
sprøytemidler som er godkjente og miljømerkede. 

Leverandøren bes beskrive hvilke metoder som benyttes for 
ugressfjerning, type sprøytemidler og tidsrom arbeidet skal 
utføres. Miljøvennlige metoder vil bli belønnet i evalueringen. 

Leverandørens besvarelse 

3.2.2 Miljøkrav relatert til snøbrøyting 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T010 Avhending av avfall 

Snø, strøsand og annen avfallshåndtering skal avhendes på 
en godkjent og miljøvennlig måte. 

Leverandøren bes beskrive hvordan dette kravet ivaretas, og 
legg ved dokumentasjon på godkjent deponi. 

B 

Leverandørens besvarelse 

3.3 Pris 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 

T011 Pris snørydding 
Snørydding prises etter følgende punkter: Snørydding: Pr. 
snøfall / pr gang leverandøren brøyter på Norsk Tippings 
eiendom. Skraping, opplessing og bortkjøring: pr. mᵌ. Priser 
oppgis ekskl. mva. i bilag 7, pkt. 1.1.1 Pristabell. 

Strøing, pris 
Strøing (ekskl. grus): Pr gang Rydding/kosting inklusive 
bortkjøring og deponering av grus: Pr gang Priser oppgis 
ekskl. mva. i bilag 7, pkt. 1.1.1 Pristabell 

Beredskap 
I vintersesongen har Norsk Tipping behov for å ha en 
leverandør som kan brøyte eiendommen iht. pkt. 2.2.2 i dette 
dokumentet. Leverandør bes prise beredskap pr måned. 
Beredskapsperioden står beskrevet i pkt. 1.2 definisjoner og i 
pkt. 2.2.2. beredskap. Priser oppgis ekskl. mva. i bilag 7, pkt. 
1.1.1 Pristabell 

Godtgjørelse 
Dersom det er mindre enn 4 snøfall i beredskapsperioden (jf. 
Pkt. 2.2.2) utbetales en godtgjørelse på avtalt månedspris 
som faktureres av leverandør i mai for inneværende 
beredskapssesong. Priser oppgis ekskl. mva. i bilag 7, pkt. 
1.1.1 Pristabell 

B
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